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المصطلحات الواردة في الوثيقة ... )1-1( 

شرح المصللحالمصطلح م

المهمة الرئيسة التي أنشئت الجمعية من أجلها.الغاية1

فئات المجتمع التي ستقوم الجمعية بصناعة وتصميم منتجات، وخدمات، وفقاً لاحتياجاتها، ورغباتها.الفئات2

التغير الاستراتيجي الذي تسعى الجمعية إلى تحقيقه لدى الفئات )في السلوك، أو التفكير، أو نمط الحياة(.الأثر3

رسالة الجمعية4
صـــورة ذهنيـــة عامـــة وقويـــة ذات وصـــف مختصـــر ل )غـــرض الوجـــود، أنـــواع المســـتفيدين مـــن الخدمـــات، والنتائـــج التـــي 
ــاذ  ــن فـــي اتخـ ــاء مجلـــس الإدارة والعامليـ ــا أعضـ ــد بهـ ــة التـــي يسترشـ ــا(، وتُعطـــي الوجهـ ــة لتحقيقهـ تســـعى الجمعيـ

القـــرارات.

وصف حالة الجمعية والمستفيدين من خدماتها في مستقبل منشود للجمعية عند مرحلة مستقبلية معينة.رؤية الجمعية5

ــاة شـــمولية القيـــم لــــ )منســـوبي القيم المؤسسية6 ــا، ومراعـ ــا فـــي جميـــع نواحـــي عملهـ ــزام بهـ ــة بالالتـ ــد الجمعيـ ــادئ التـــي تتعهـ المبـ
الجمعيـــة، المســـتفيدين مـــن خدماتهـــا، أصحـــاب العلاقـــة، الداعميـــن(.

احتياجات ورغبات المستفيدين، وأصحاب العلاقة.دائرة الاحتياج7

مجالات عمل الجمعية التي تتقاطع مع احتياجات المستفيدين.دائرة الاهتمام8

الفئات المستفيدة التي ستركز الجمعية عليها خلال الخطة الاستراتيجية.دائرة التركيز9

الآثار التي تطمح الجمعية إلى تحقيقها لدى الفئات المحددة في دائرة التركيز.دائرة التأثير10
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شرح المصللحالمصطلح م

ــا فـــي أبعـــاد  )المســـتفيدين – أصحـــاب المصلحـــة-الأهداف الاستراتيجية11 ــا الجمعيـــة وتســـعى إلـــى تحقيقهـ النتائـــج المحـــددة التـــي تضعهـ
المالـــي .

النتائج المحددة التي تضعها الجمعية وتسعى إلى تحقيقها في بعدي  )العمليات الداخلية – التعلم والنمو(.الأهداف التمكينية12

الميزات التنافسية13
صفـــة أو مزيـــج مـــن الصفـــات الفريـــدة التـــي تســـمح للجمعيـــة بالتميـــز علـــى المنظمـــات المماثلـــة فـــي تقديـــم خدماتهـــا، 
ــة  ــة مضافـ ــاج قيمـ ــى إنتـ ــدرة علـ ــتراتيجية، وتعكـــس القـ ــا الاسـ ــا وأهدافهـ ــق مهامهـ ــى تحقيـ ــاعدها علـ ــا يسـ ــو مـ وهـ

باســـتخدام أصولهـــا الفريـــدة أو التنفيـــذ المتميـــز أو كليهمـــا

ـــد مـــن توافرهـــا لتحقيـــق النجـــاح فـــي تطبيـــق الاســـتراتيجية، وبفقدهـــا أو ضعـــف توافرهـــا عوامل النجاح الحاسمة14 العوامـــل الرئيســـة التـــي لاب
ـــر فـــي تطبيـــق الاســـتراتيجية يصعـــب تحملـــه يحصـــل تعثـــر وخلـــل مؤث

الأمـــور ذات الأولويـــة التـــي ينبغـــي التركيـــز عليهـــا والاهتمـــام بهـــا وفـــي حالـــة عـــدم الاهتمـــام بهـــا قـــد تفقـــد الجمعيـــة القضايا الاستراتيجية15
فرصـــة كبيـــرة أو يحصـــل بســـبب عـــدم معالجتهـــا خلـــل يصعـــب تداركـــه

ــاح المكونات الحيوية16 ــل إنجـ ــن أجـ ــا مـ ــد مـــن توافرهـ ــة الرئيـــس، والتـــي لابـ ــة بعمـــل الجمعيـ ــة والعلاقـ ــة ذات الأولويـ ــات الرئيسـ المكونـ
ــة  ــل بالجمعيـ ــة العمـ منظومـ

مقاييس كمية تساعد الجمعية على معرفة مقدار تقدمها في تحقيق الاستراتيجيةمؤشرات الأداء17

رؤية المملكة العربية السعودية 2030الرؤية الوطنية18

المصطلحات الواردة في الوثيقة ... )1-1( 
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الملخص التنفيذي... 

ت وثيقـــة “الخطـــة الاســـتراتيجية لجمعيـــة  لقـــد أُعِـــدَّ
البيضـــاء بنـــاء علـــى مـــا تـــم التوصـــل إليـــه مـــن اتفـــاق 
الجمعيـــة  الإدارة ومنســـوبي  أعضـــاء مجلـــس  بيـــن 
عقـــب  للجمعيـــة،  الاســـتراتيجية  التوجهـــات  علـــى 
دراســـة واقـــع الجمعيـــة، وتحليـــل بيئتهـــا الداخليـــة 
باســـتخدام  العلاقـــة  ذات  والمتغيـــرات  والخارجيـــة 

وأدوات. أســـاليب  ب)12( 

وبمشـــاركة مـــن أعضـــاء مجلـــس الإدارة ومنســـوبي 
المشـــروع،  وفعاليـــات  أنشـــطة  فـــي  الجمعيـــة 
وبالتعـــرف علـــى توجهـــات أصحـــاب العلاقـــة، وخبـــراء 

المجـــال فـــي القطـــاع غيـــر الربحـــي بشـــكل عـــام.
تركّـــز  والتـــي  مكـــة،  منهجيـــة  اســـتخدام  تـــم  وقـــد 
علـــى المواءمـــة بيـــن الكفـــاءة الاســـتراتيجية والتركيـــز 
الاســـتراتيجية  الخطـــة  بنـــاء  فـــي  الاســـتراتيجي 

 . للجمعيـــة

دائرة التأثير

دائرة الاحتياج

دائرة الاهتمام

دائرة التركيز
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ئيـــس لمسَـــار العمـــل فـــي الجمعيـــة؛ مـــن خـــلال تحديـــد الغايـــة التـــي أنشـــئت مـــن أجلهـــا الجمعيـــة،  ـــه الرَّ وتعتبـــر هـــذه الوثيقـــة الموجِّ
ــتراتيجية  ــية، والأهـــداف الاسـ ــالة والقيـــم المؤسسـ ــة والرسـ ــا، والرؤيـ ــه عليهـ ــر المطلـــوب إحداثـ ــتفيدة والأثـ ــات المسـ والفئـ
والتمكينيـــة؛ ممـــا يســـاعد فـــي تحديـــد أولويـــات العمـــل؛ ولـــذا يمكـــن إجمـــال أهـــداف وثيقـــة الخطـــة الاســـتراتيجية فيمـــا يلـــي:

الأمثـــل  الاســـتثمار 
للمـــوارد البشـــرية والماليـــة 
لتحقيـــق  بالجمعيـــة 
الجمعيـــة. اســـتراتيجية 

تطويـــر  علـــى  القـــدرة 
وزيـــادة  الأداء  وتحســـين 
فـــي  الجمعيـــة  فاعليـــة 
المجتمـــع لتحقيـــق الـــدور 

الأســـاس.

تقـــدم  مـــدى  معرفـــة 
والأداء،  العمـــل  وتطـــور 
دور  بعـــد  أو  وقـــرب 
تحقيـــق  فـــي  المنفذيـــن 
المســـتهدفات المطلوبـــة.

التركيـــز علـــى الجوانـــب التـــي 
عـــن  الجمعيـــة  بهـــا  تتميـــز 
الجمعيـــات  مـــن  مثيلاتهـــا 

المشـــابه. النشـــاط  ذات 
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جمعية البيضاء للتنمية: رؤية نموذجية مستدامة

ــة  ــارة منطقـ ــة إلـــى تبنـــي إمـ ــاء للتنميـ ــة البيضـ ــاء جمعيـ ــرة إنشـ  تعـــود فكـ
مكـــة المكرمـــة لرؤيـــة طموحـــة تهـــدف إلـــى بنـــاء نمـــوذج يحتـــذى بـــه مـــن 
خـــلال إنشـــاء قريـــة نموذجيـــة متكاملـــة، تهـــدف إلـــى تحســـين جـــودة الحيـــاة 
ورفـــع مســـتوى المعيشـــة لســـكان القـــرى. كانـــت الفكـــرة تـــدور حـــول 
ــة مـــن  ــه الكلمـ ــا تعنيـ ــة بـــكل مـ ــة نموذجيـ ــاء إلـــى قريـ ــة البيضـ تحويـــل قريـ
ـــة، علـــى أن يتـــم تعميـــم  ـــة تحتيـــة، مســـاكن ملائمـــة، وخدمـــات اجتماعي بني
هـــذا النمـــوذج علـــى بقيـــة القـــرى التابعـــة للإمـــارة، ليكـــون مشـــروعاً رائـــداً 

يُحتـــذى بـــه فـــي مختلـــف أنحـــاء المملكـــة.
تبني ودعم كبير

ــل،  ــاء الفيصـ ــرة هيفـ ــمو الأميـ ــن سـ ــر مـ ــي كبيـ ــروع بتبنـ ــذا المشـ حظـــي هـ
ــد  ــة. وقـ ــة النموذجيـ ــاء القريـ ــرة إنشـ ــن لفكـ ــرز الداعميـ ــن أبـ ــي كانـــت مـ التـ
لعبـــت ســـمو الأميـــرة هيفـــاء دوراً مهمـــاً فـــي تقديـــم الرؤيـــة وتوفيـــر الدعـــم 
الـــلازم لضمـــان نجـــاح المشـــروع. كذلـــك، حصـــل المشـــروع علـــى دعـــم كبيـــر 
مـــن ســـمو الأميـــرة نـــوف بنـــت فهـــد، التـــي كانـــت شـــريكاً داعمـــاً ومســـانداً 
للأهـــداف التنمويـــة للجمعيـــة، مؤكـــدة علـــى أهميـــة توفيـــر كل مـــا يمكـــن 

لمســـاندة الأســـر فـــي المنطقـــة ورفـــع مســـتوى معيشـــتهم
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جمعية البيضاء للتنمية: رؤية نموذجية مستدامة

القرية النموذجية
ــرة المشـــروع  ــا لدعـــم فكـ ــاء فـــي حينهـ ــاء جمعيـــة البيضـ ــاءت غايـــة إنشـ جـ
الرائـــد، وهـــي القريـــة النموذجيـــة، مـــن خـــلال العمـــل علـــى تأهيـــل المجتمـــع 
المحلـــي، ليكونـــوا قادريـــن علـــى الاســـتفادة مـــن المشـــاريع التنمويـــة، 
ســـواء مـــن خـــلال رفـــع مســـتواهم الاقتصـــادي، أو المســـاعدة فـــي تقليـــص 

الديـــون، لضمـــان تحقيـــق الاســـتدامة لهـــذا النمـــوذج.

مواجهة التحديات وتحقيق النجاح
لـــم يكـــن تحقيـــق هـــذا المشـــروع خاليـــاً مـــن التحديـــات، لكـــن جمعيـــة البيضـــاء 
للتنميـــة التزمـــت بتقديـــم الدعـــم بقـــدر اســـتطاعتها، وواجهـــت التحديـــات 
ــزم  ــا يلـ ــر كل مـ ــة: توفيـ ــة واضحـ ــداف الجمعيـ ــرار. كانـــت أهـ ــجاعة وإصـ بشـ
ـــاة الســـكان،  ـــن تحســـين حي ـــوازن بي ـــة، وتحقيـــق الت ـــة النموذجي لإنجـــاح القري

وتقديـــم الحلـــول المســـتدامة للمشـــكلات الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة.
تظـــل جمعيـــة البيضـــاء للتنميـــة مثـــالًا حيّـــاً علـــى كيفيـــة ترجمـــة الأفـــكار 
الطموحـــة إلـــى واقـــع ملمـــوس يخـــدم المجتمـــع ويســـاهم فـــي بنـــاء 

مســـتقبل أفضـــل للأجيـــال القادمـــة.
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تهيئة مجتمع ريفي في مركز البيضاء نابض بالحياة ومستدام، من خلال بناء الإنسان وتنمية المكان الغاية

تحسين جودة حياة مجتمع البيضاء  عبر حلول تمكينية الرسالة
مستدامة وكفاءات متخصصة  وشراكات استراتيجية فاعلة

منطقة التركيز  
الاستراتيجي 

الأسرالشبابالأطفالالوالدانالفئات المستفيدة 

الآثار المراد إحداثها
قادرين على تربية أولادهم

مؤهلون تربويا وتعليميا
مكتسبون للمهارات الحياتية

مُكتفون بالاحتياجات الأساسية
مُتمكنون اقتصادياقادرين على إدارة أسرتهم

المستفيدون
اجتذاب المستفيدين

وكسب رضاهم وتلبية 
احتياجاتهم ورغباتهم

رفع قدرات 
الأمهات في رعاية 

أولادهن

رفع وعي الوالدين 
في التعامل مع 

الأسرة باتزان

تنمية مهارات 
الأطفال التربوية 

والتعليمية

تطوير المهارات 
الحياتية لدى 

الشباب

تأهيل الشباب 
لسوق العمل

توفير الاحتياجات 
الأساسية للأسر 

تقديم خدمات 
تنموية متنوعة 

وفق أولوية 
الاحتياج

مجتمع حيوي يُسهم بفاعلية في التنمية المحليةالرؤية

أصحاب 
المصلحة

تعظيم المنفعة 
وتحقيق الرضا

نموذج تنموي لتطوير 
البعد الماليكسب التأييد والمؤازرةالقرى 

ضمان استدامة 
اقتصادية )مصادر دخل 

ثابتة قابلة للنمو(
تحقيق الاستقرار المالي

الخريطة الاستراتيجية
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بيئة المعرفة والمهارة
العمل

الاستثمار تعزيز قدرات الموارد البشرية وتمكينها
الأمثل 

للمتطوعين

تطوير بيئة 
عمل 

مؤسسية 
وتقنية البحث تنمية القرى

الاجتماعي
صناعة 

المبادرات
إدارة 

الاتصال التسويقالشراكاتالمشاريع
المؤسسي

البناء القيمي 

تعزيز منظومة القيم المؤسسية

التكاملالعدالةالشفافيةالإتقانالمسؤولية

العمليات 
الداخلية

الإجراءات والوسائل 
الأكثر تحقيقاً للأهداف 

الاستراتيجية 

تطوير حلول ملائمة 
لاحتياجات المستفيدين

رفع كفاءة الجمعية 
لإدارة مشروع الإسكان  

تطوير نموذج تنموي 
متكامل

تطوير منظومة 
التسويق والاتصال 

المؤسسي

تطوير شراكات 
استراتيجية فاعلة

تنمية وتنويع
 مصادر الدخل

التعلم
 والنمو

الثقافة المؤسسية 
والإدارية والتنظيمية 

ومعدلات التدريب 
للعاملين

الخريطة الاستراتيجية



الخطة التشغيلية لعام 2025م  11

تحسين جودة حياة مجتمع البيضاء  عبر حلول تمكينية مستدامة وكفاءات متخصصة  وشراكات استراتيجية فاعلةالرسالة

شرح المفردات  مفردات الرسالة 

الارتقاء بحياة الفئات المستفيدة )سكان مركز البيضاء والقرى التابعة لها( بما يلبي احتياجاتهم.تحسين جودة حياة مجتمع البيضاء

حلول تمكينية 
مبـــادرات وخدمـــات ومنتجـــات تهـــدف إلـــى تمكيـــن الفئـــات المســـتفيدة فـــي المجتمـــع مـــن تحســـين ظروفهـــم 

والوصـــول إلـــى الاكتفـــاء الذاتـــي

مستدامة 
الخدمـــات والمنتجـــات والمبـــادرات ذات القيمـــة النوعيـــة المضافـــة، والتـــي بُنيـــت وفـــق دراســـات علميـــة حديثـــة 
محكمـــة، والقـــادرة علـــى إحـــداث الأثـــار المرجـــوة علـــى الفئـــات المســـتفيدة بكفـــاءة وفاعليـــة؛ مـــع ضمـــان اســـتمراريتها.

كفاءات متخصصة
المـــوارد البشـــرية التـــي لديهـــا الخبـــرة والمعرفـــة المهنيـــة المتخصصـــة فـــي مجـــالات عمـــل الجمعيـــة، وهـــم ملتزمـــون 

ـــر الأداء فـــي تنفيـــذ المهـــام والوظائـــف بتحقيـــق أعلـــى معايي

العلاقات والتحالفات  التي تسهم في تحقيق الاستراتيجية.شراكات استراتيجية فاعلة 
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مجتمع حيوي يُسهم بفاعلية في التنمية المحليةالرؤية

شرح المفردات  مفردات الرؤية 

مجتمـــع )ســـكان مركـــز البيضـــاء والقـــرى التابعـــة لهـــا( نشـــيط وفعّـــال يتمتـــع أفـــراده بحيويـــة وإيجابيـــة تمكنهـــم مـــن مجتمع حيوي
الإســـهام فـــي مختلـــف المجـــالات.

الإسهام الملموس والواضح لأفراد المجتمع في عملية التنمية، وتحقيق نتائج إيجابية.يسهم بفعالية

تحسين المستوى المعيشي والاقتصادي والاجتماعي للمجتمع المحلي.في التنمية المحلية 

دعم الأفراد بتطوير قدراتهم المعرفية والمهارية لتمكينهم من تلبية احتياجات سوق العمل والمجتمع.التمكــين المعــــرفي والمهـــــــاري

ضمــــان وصــــــول أفـــــــــــــــراد المجتـــــــــمع إلى تعلــــــيم عـــــــــــــــــالي الجـــــودةرفــــــع مســـــــتوى التعلـــــــيم:

 تعــــزيز سلوكيـــــــــــــــــات إيجـــــــابية وممــــــــــارســـــــات مجتـــــــمعــــــية.التغير السلــــوكــــــي والثقـــــــــافي

إيجاد وتوفير فــــــرص عمل مناسبة، وتقليل معدلات البطـالة والتشجيع على العمل.التنمـــــــــــــــــــية الاقتصــــــــــــــــاديـــة

إعادة بناء وتحسين المرافق الأساسية )المرافق العامة( في المركز بحيث تصبح ملائمة للعيش.إحــيـــاء المــــركــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز 

وتشمل الرؤية المقاصد التالية:
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إتاحـــة ووضـــوح كافـــة المعلومـــات والبيانـــات الخاصـــة بالجمعيـــة لكافـــة المعنييـــن، وبمـــا يحافـــظ علـــى خصوصيـــة الشفافية 
المســـتفيدين 

التـــزام جمعيـــة البيضـــاء بالعمـــل بأعلـــى درجـــات الجـــودة والدقـــة فـــي تنفيـــذ جميـــع أعمالهـــا وبرامجهـــا ومبادراتهـــا، الاتقان
بمـــا يضمـــن تحقيـــق أثـــر ملمـــوس ومســـتدام للمســـتفيدين 

ـــع أنشـــطتها. تشـــمل هـــذه القيمـــة ضمـــان العدالة ـــق المســـاواة والإنصـــاف فـــي جمي ـــة تســـعى لتحقي ـــي أن الجمعي تعن
ـــى الخدمـــات والمســـاعدات  ـــى فـــرص متســـاوية للوصـــول إل ـــع الأفـــراد عل أن يحصـــل جمي

القيم المؤسسية 

يلتـــزم جميـــع منســـوبي الجمعيـــة بقيمهـــا الراســـخة فـــي جميـــع أنشـــطتها وتعاملاتهـــا، ومع جميع الأطـــراف المعنية، 
وتتأكـــد كل قيمـــة بمـــا يتناســـب مـــع المعنييـــن بهـــا، كلٌ فـــي مجـــال عملـــه، ومـــع ذوي الاختصـــاص علـــى النحـــو التالـــي: 

المعنيون أثراًالمعنيون امتثالًا

مجلس الإدارة 
فريق العمل

أصحاب المصلحة 
المستفيدون

المجتمع

المعنيون أثراًالمعنيون امتثالًا

فريق العمل

المتطوعون
المستفيدون 

المجتمع

المعنيون أثراًالمعنيون امتثالًا

المستفيدون فريق العمل
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هـــي التـــزام أخلاقـــي ومؤسســـي بتحمّـــل الأدوار والمهـــام بكفـــاءة وشـــفافية، والســـعي لتحقيـــق الأثـــر الإيجابـــي المسؤولية
للمجتمـــع، مـــع محاســـبة ذاتيـــة ومجتمعيـــة تعـــزز الثقـــة والاســـتدامة

توحيـــد الجهـــود وتنســـيق الأدوار بيـــن مختلـــف المكونـــات المؤثـــرة فـــي العمـــل التنمـــوي: الجهـــات الحكوميـــة، التكامل
القطـــاع الخـــاص، مؤسســـات المجتمـــع المدنـــي، وأفـــراد المجتمـــع

القيم المؤسسية 

يلتـــزم جميـــع منســـوبي الجمعيـــة بقيمهـــا الراســـخة فـــي جميـــع أنشـــطتها وتعاملاتهـــا، ومع جميع الأطـــراف المعنية، 
وتتأكـــد كل قيمـــة بمـــا يتناســـب مـــع المعنييـــن بهـــا، كلٌ فـــي مجـــال عملـــه، ومـــع ذوي الاختصـــاص علـــى النحـــو التالـــي:

المعنيون أثراًالمعنيون امتثالًا

مجلس الإدارة 
فريق العمل

أصحاب المصلحة 
المستفيدون

المجتمع

المعنيون أثراًالمعنيون امتثالًا

فريق العمل
المتطوعون
المستفيدون

الجهات ذات العلاقة 

فريق العمل
المتطوعون
المستفيدون

الجهات ذات العلاقة 
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الفئات المستفيدة والأثر المطلوب إحداثه ... 

شرح الأثرالأثر المراد إحداثهشرح الفئة المستفيدةالفئة الرئيسة

الوالدان
جميع الأمهات والآباء في مركز 

البيضاء، سواء كانوا متزوجين، مطلقين، 
أو أرامل، ما دام لديهم أبناء. 

قادرون على تربية 
أولادهم

تعزيـــز وعـــي وثقافـــة الوالديـــن بأهميـــة التربيـــة والتنشـــئة الســـليمة، مـــع تزويدهـــم 
بالمهـــارات والأدوات اللازمـــة لتنشـــئة أولادهـــم، ممـــا يمكنهـــم مـــن أســـاليب 

ـــة الســـليمة التربي

قادرون على إدارة 
أسرتهم

زيـــادة الوعـــي، وتمليـــك الوالديـــن بـــالأدوات المســـاعدة لإدارة الحيـــاة اليوميـــة، 
وتحقيـــق التـــوازن بيـــن الاحتياجـــات والمتطلبـــات، ممـــا يســـهم فـــي اســـتقرار 

ــرة. الأسـ

الأفراد الذين لم يتجاوزوا سن العاشرةالأطفال )1(
مؤهلون تربويا 

وتعليميا

لديـــه الأدوات والفـــرص والمهـــارات والقـــدرات اللازمـــة لتعزيـــز نمـــوه التعليمـــي 
والتربـــوي والقيمـــي، ويظهـــر هـــذا مـــن خـــلال تحقيقـــه لأداء جيـــد فـــي الاختبـــارات 
والامتحانـــات، وحصولـــه علـــى درجـــات عاليـــة فـــي المـــواد الدراســـية، وتفوقـــه فـــي 
مجـــالات مختلفـــة مـــن العلـــوم والفنـــون، وتحقيـــق التميـــز والاندمـــاج الاجتماعـــي الفئة العمرية من 11 إلى 17 سنة، الأطفال )2(

وتشمل الذكور والإناث

الفئة العمرية من 18 إلى 35 سنة، الشباب
وتشمل الذكور والإناث

مكتسبون للمهارات 
الحياتية

يتمتـــع بمجموعـــة م ن القـــدرات والمهـــارات التـــي يحتاجهـــا للتفاعـــل بنجـــاح مـــع 
مـــن حولـــه وتحقيـــق نجـــاح شـــخصي واجتماعـــي، تشـــمل المهـــارات الحياتيـــة 
العديـــد مـــن الجوانـــب المهمـــة، ومـــن بيـــن هـــذه المهـــارات )التواصـــل- حـــل 
المشـــكلات- إدارة الوقـــت- التعلـــم الذاتـــي ..... وغيرهـــا مـــن المهـــارات المعتمـــدة 

لـــدى الجمعيـــة(

مُتمكنون اقتصاديا
التأهيـــل المهنـــي الـــلازم للدخـــول فـــي ســـوق العمـــل، مـــع توفيـــر بيئـــة داعمـــة 

ــة ــتدامة أنشـــطتهم الاقتصاديـ تســـهم فـــي اسـ

الأسرة كمنظومة الأسر
) الأب والأم والأبناء أو بعضهم(

مُكتفون بالاحتياجات 
الأساسية

توفيـــر الاحتياجـــات الأساســـية والتـــي تشـــمل )المســـكن، والصحـــة، والغـــذاء، 
والكســـوة(

تقـــدم الجمعيـــة خدماتهـــا وفـــق تصنيـــف الفئـــات )تركيـــز ضـــخ المـــوارد وتقديـــم الخدمـــات(، بمـــا يحقـــق الأثـــر المطلـــوب تحقيقـــه 
لـــكل فئـــة مســـتفيدة علـــى النحـــو التالـــي:
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الميزات التنافسية ... 

ــة  ــاج قيمـ ــى إنتـ ــدرة علـ ــتراتيجية، وتعكـــس القـ ــا الاسـ ــا وأهدافهـ ــة علـــى تحقيـــق مهامهـ ــية الجمعيـ ــزات التنافسـ ــاعد الميـ تسـ
ــة هـــي: ــية للجمعيـ ــزة التنافسـ ــل أن الميـ ــن خـــلال التحليـ ــا مـ ــد توصلنـ ــتفيديها، وقـ لمسـ

تمتلـــك الجمعيـــة رصيـــد ثـــري فـــي مجـــال وتنميـــة القـــرى، والـــذي اكســـبته مـــن خـــلال الممارســـة 
العمليـــة فـــي تنفيـــذ العديـــد المبـــادرات والخدمـــات لمركـــز البيضـــاء 

والـــذي ســـيمكنها بـــإذن اللـــه مـــن تطبيـــق منهجيـــات متخصصـــة تســـتهدف تحســـين جـــودة الحيـــاة فـــي 
المناطـــق الريفيـــة

ـــر نمـــوذج تنمـــوي محلـــي يهـــدف إلـــى تحقيـــق تنميـــة مســـتدامة تتـــلاءم مـــع احتياجـــات  وكذلـــك تطوي
المجتمـــع الريفـــي، ممـــا يزيـــد مـــن كفـــاءة المبـــادرات ويعـــزز قـــدرة الجمعيـــة علـــى تقديـــم حلـــول قابلـــة 

للتكـــرار والتوســـع، وجـــذب المزيـــد مـــن الدعـــم والشـــراكات

1

3

2

التخصص الدقيق في تنمية القرى
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المسار الأول:  تنمية وتطوير مركز البيضاء والقرى التابعة لها

سياسة وآلية عمل جمعية البيضاء في استراتيجيتها القادمة:

يركـــز هـــذا المســـار علـــى تنفيـــذ برامـــج ومبـــادرات تنمويـــة تهـــدف إلـــى رفـــع مســـتوى الوعـــي والقـــدرات لـــدى مختلـــف فئـــات 
المســـتفيدة، وســـتكون آليـــة التنفيـــذ وفـــق التصنيـــف التالـــي: 

تصميـــم مشـــاريع بعنايـــة لتلبيـــة احتياجـــات الفئـــات المســـتهدفة، مســـتندة إلـــى البيانـــات 
التـــي تجمعهـــا الجمعيـــة مـــن خـــلال تقييمـــات ودراســـات مجتمعيـــة.

تصميم حلول 
نوعية

الاستفادة من 
التجارب المحلية

تخصيص وتغيير 
تطبيق المبادرات

اســـتلهام أفضـــل الممارســـات والتجـــارب المحليـــة التـــي أثبتـــت نجاحهـــا، وتكييفهـــا بمـــا 
يتناســـب مـــع بيئـــة واحتياجـــات القريـــة.

ــة  ــوع الفئـ ــدد ونـ ــع عـ ــا يتناســـب مـ ــا بمـ ــة تطبيقهـ ــل طريقـ ــادرات وتعديـ تخصيـــص المبـ
المســـتفيدة، ســـواء كانـــت مبـــادرات جماعيـــة تشـــمل عـــددًا كبيـــرًا مـــن المســـتفيدين أو 

مبـــادرات فرديـــة موجهـــة لأفـــراد محدديـــن.

تهـــدف جمعيـــة البيضـــاء للتنميـــة فـــي اســـتراتيجيتها القادمـــة إلـــى العمـــل علـــى مســـارين أساســـيين لتحقيـــق التنميـــة الشـــاملة 
والمســـتدامة لقريـــة البيضـــاء والمناطـــق المحيطـــة بهـــا. ســـيتم تنفيـــذ المشـــاريع بطـــرق مرنـــة ومتنوعـــة، تُخصـــص حســـب 

الفئـــات المســـتفيدة وتتناســـب مـــع احتياجاتهـــم المحـــددة. وفيمـــا يلـــي توضيـــح لآليـــة العمـــل علـــى هذيـــن المســـارين



الخطة التشغيلية لعام 2025م  18

تهـــدف جمعيـــة البيضـــاء للتنميـــة فـــي اســـتراتيجيتها القادمـــة إلـــى العمـــل علـــى مســـارين أساســـيين لتحقيـــق التنميـــة الشـــاملة 
والمســـتدامة لقريـــة البيضـــاء والمناطـــق المحيطـــة بهـــا. ســـيتم تنفيـــذ المشـــاريع بطـــرق مرنـــة ومتنوعـــة، تُخصـــص حســـب 

الفئـــات المســـتفيدة وتتناســـب مـــع احتياجاتهـــم المحـــددة. وفيمـــا يلـــي توضيـــح لآليـــة العمـــل علـــى هذيـــن المســـارين

المسار الثاني:  الدعم للقرية النموذجية

سياسة وآلية عمل جمعية البيضاء في استراتيجيتها القادمة:

يركـــز هـــذا المســـار علـــى بنـــاء وتمكيـــن بنيـــة تحتيـــة متينـــة وإعـــداد المجتمـــع لمرحلـــة الانتقـــال إلـــى القريـــة النموذجيـــة، بالإضافـــة إلـــى بنـــاء نمـــوذج 
يُحتـــذى بـــه محليًـــا وإقليميًـــا.

الاســـتفادة مـــن ممكنـــات الجمعيـــة لمعالجـــة التحديـــات الكبـــرى مثـــل نقـــص الميـــاه، والمرافـــق 
التعليميـــة والصحيـــة، مـــن خـــلال التعـــاون مـــع الجهـــات المختصـــة مثـــل الهيئـــات والـــوزارات الحكوميـــة.

بنـــاء وتطويـــر الممكنـــات التـــي تحتاجهـــا الجمعيـــة لتكـــون قـــادرة علـــى التعامـــل مـــع القريـــة فـــي حالـــة 
اعتمادهـــا وتشـــغيلها

الدعم والمساندة من 
خلال تمكين الموارد

ممكنات جاهزية الجمعية 
للقرية النموذجية

تأهيل المجتمعي للفئة 
المستهدفة للقرية النموذجية

تطوير نموذج قابل 
للتعميم

التركيـــز علـــى تهيئـــة المجتمـــع بطـــرق متعـــددة لإعـــداد مجتمـــع ليكـــون قـــادرًا علـــى التفاعـــل الإيجابـــي 
مـــع التنميـــة المســـتدامة والاســـتفادة القصـــوى مـــن المشـــاريع المقبلـــة

الاســـتفادة مـــن التجـــارب والدراســـات الميدانيـــة والمكتبيـــة لبنـــاء نمـــوذج تنمـــوي متكامـــل يُمكـــن 
تعميمـــه علـــى مســـتوى المملكـــة، ليصبـــح نموذجًـــا يُحتـــذى بـــه فـــي البيئـــات المشـــابهة
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القضايا الاستراتيجية )الخارجية(... 

ارتباط الفرد بوطنه والشعور بالانتماء والمسؤولية تجاهه01

 تقديـــم برامـــج تعليميـــة مبتكـــرة وفعّالـــة تســـتهدف تعزيـــز التعليـــم والتربيـــة فـــي القريـــة، مـــع إيـــلاء اهتمـــام خـــاص لـــدور الأهـــل فـــي دعـــم تعليـــم أبنائهـــم. 
ـــة تناســـب  ـــة وتربوي ـــادرات تعليمي ـــة مب ـــى بعـــض المناطـــق، تُبتكـــر الجمعي ـــة الوصـــول إل ـــة أعـــداد المســـتفيدين وصعوب ـــات المرتبطـــة بقلّ بســـبب التحدي

طبيعـــة هـــذه البيئـــة وتوفـــر حوافـــز تشـــجع الطـــلاب علـــى الاســـتمرار فـــي التعليـــم، مـــع تفعيـــل دور الأهـــل كمســـاهمين فـــي تحقيـــق هـــذا الهـــدف.

تحسين جودة الحياة بالقرية )البنية التحتية والخدمات الأساسية(02

تتم معالجة هذه القضية على مستويين:

المســـتوى الأول: دور الجمعيـــة فـــي تلبيـــة الاحتياجـــات الأساســـية مثـــل توفيـــر الطعـــام والمـــاء وإصـــلاح المنـــازل والمرافـــق الأساســـية التـــي يمكـــن 
للجمعيـــة توفيرهـــا أو تحســـينها مباشـــرة.

المســـتوى الثانـــي: يشـــمل التنســـيق مـــع الـــوزارات والهيئـــات الحكوميـــة لتقديـــم خدمـــات أوســـع مثـــل الطـــرق والمرافـــق العامـــة، إضافـــة إلـــى تفعيـــل 
الـــدور المجتمعـــي والتنمـــوي.

التنمية الريفية03

تطويـــر نمـــوذج تنميـــة ريفـــي شـــامل يمكـــن تعميمـــه فـــي المســـتقبل. مـــن خـــلال تفعيـــل قريـــة البيضـــاء كنمـــوذج يُســـهم فـــي التنميـــة المســـتدامة؛ 
بالإضافـــة إلـــى العمـــل علـــى تأهيـــل الأفـــراد المتوقـــع انخراطهـــم فـــي القريـــة النموذجيـــة وتوفيـــر المهـــارات والممكنـــات المطلوبـــة داخـــل الجمعيـــة 

لدعمهـــم، ممـــا يُمكّنهـــم مـــن المشـــاركة بفعاليـــة عنـــد اكتمـــال المشـــروع.
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القضايا الاستراتيجية )الداخلية(... 

الاستدامة المالية01

تطويـــر قنـــوات الاســـتدامة الماليـــة التـــي تتضمـــن الإســـناد الحكومـــي لدعـــم التنميـــة الريفيـــة، وتشـــجيع الاســـتثمار الاجتماعـــي عبـــر إنشـــاء مشـــاريع مثـــل 
مصانـــع أو مـــزارع داخـــل القريـــة. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، عمـــل الجمعيـــة علـــى تأســـيس أوقـــاف وزيـــادة الاســـتثمار فـــي المحفظـــة الحاليـــة لضمـــان تدفقـــات 

ماليـــة مســـتدامة تحقـــق أهدافهـــا طويلـــة الأمـــد.

الكفاءات البشرية المؤهلة والممكنة02

ـــن مهـــارات متعـــددة  ـــة أفـــراداً يجمعـــون بي ـــق عمـــل يمتلـــك كفـــاءات متخصصـــة تتماشـــى مـــع احتياجـــات الاســـتراتيجية، حيـــث تتطلـــب الجمعي ـــاء فري بن
ـــر فـــي التوظيـــف. ـــة نظـــرًا لعـــدم القـــدرة علـــى التوســـع الكبي ـــر مـــن جـــدارة وظيفي ـــة أكث لتغطي

البناء المؤسسي المتين 03

بنـــاء منظومـــة عمـــل مؤسســـي بالاعتمـــاد علـــى أفضـــل الممارســـات والمعاييـــر المعتـــرف بهـــا علـــى الصعيديـــن المحلـــي والعالمـــي، ويشـــمل تطويـــر 
أنظمـــة تنظيميـــة تســـاعد فـــي تحقيـــق الأهـــداف بكفـــاءة وفاعليـــة، وضمـــان اســـتمرارية العمـــل والنمـــو المســـتدام، وزيـــادة تأثيرهـــا فـــي المجتمـــع
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المكونات الحيوية ... 

المكونـــات الرئيســـة ذات الأولويـــة والعلاقـــة بعمـــل الجمعيـــة الرئيـــس، والتـــي لابـــد مـــن توافرهـــا مـــن 

أجـــل إنجـــاح منظومـــة العمـــل بالجمعيـــة 

الدعم 
اللوجستي

الاتصال 
المؤسسي

العلاقات
 والشراكات 

البرامج 
والمشاريع

الموارد 
البشرية

الاستراتيجية 
وتطوير الأعمال
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عوامل النجاح الحاسمة ... 

ــا لتحقيـــق النجـــاح فـــي تطبيـــق اســـتراتيجية الجمعيـــة  العوامـــل الرئيســـة التـــي لابـــد مـــن توافرهـ

-بـــإذن اللـــه- وهـــي كمـــا يلـــي:

خطـة استـــراتيجية 
واضــحة المعــالم

استقــــــــــرار وتنـــــامي 
المــوارد المـــالية

الكفاءة البشرية 
المؤهلة والمتخصصة

العلاقات القوية مع 
الجهــــات الحكومية

امتـــلاك الجمعيـــة لخطـــة واضحـــة تحـــدد مناطـــق التركيـــز الاســـتراتيجية، وتوضـــح المســـتهدفات 
بدقـــة

بنـــاء وتوطيـــد علاقـــات متينـــة مـــع الجهـــات الحكوميـــة لدعـــم مشـــاريع الجمعيـــة وخصوصًـــا القريـــة 
النموذجيـــة

وجود فريق عمل يتمتع بالخبرة والمهارات اللازمة لتنفيذ الأنشطة والمشاريع بكفاءة

توفيـــر مصـــادر ماليـــة مســـتقرة ومتناميـــة تمكـــن الجمعيـــة مـــن تنفيـــذ مشـــاريعها، ســـواء كانـــت 
مشـــاريع إغاثيـــة أو نوعيـــة
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هـــم جميـــع المعنييـــن ممـــن يهمهـــم ويعنيهـــم أمـــر الجمعيـــة، مـــن غيـــر المســـتفيدين »العميـــل الخارجـــي« وفريـــق العمـــل »العميـــل 
الداخلـــي«، وهـــم علـــى النحـــو التالـــي:

الفئة )الأولى(    مجلس الإدارة واللجان الإدارية

أصحاب العلاقة 

اسم صاحب 
المصلحة

التأثير على 
الجمعية

ماذا يريدون من 
الجمعية

مستوى 
التأثير

ماذا تريد 
الجمعية 

منهم

درجة 
الاهتمام

درجة القوة/
النفوذ

نوع 
العلاقة

الاستجابة 
ملاحظاتالمتوقعة

الجمعية 
العمومية

إشراف وإدارة
تقارير مالية 
وتقارير الأداء

مرتفع
دعم القرارات 
الاستراتيجية

-إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع

مجلس
 الإدارة

توجيه استراتيجي
تنفيذ الاستراتيجيات 

والبرامج
مرتفع

اتخاذ القرارات 
الاستراتيجية

-إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع

اللجان 
الدائمة

دعم وتنفيذ 
البرامج

تنسيق بين الفرق 
المختلفة

مرتفع
تنفيذ المشاريع 

المستمرة
-إيجابيةتعاونيةمرتفعمرتفع

اللجان 
المؤقتة

دعم وتنفيذ 
المشاريع المؤقتة

تنسيق بين الفرق 
لتحقيق الأهداف

متوسط
تنفيذ المهام 

المؤقتة
-إيجابيةتعاونيةمتوسطمتوسط

الموظفون 
بدوام كامل

تنفيذ البرامج 
والأنشطة اليومية

بيئة عمل مستقرة 
وفرص تطوير

مرتفع
إدارة وتنفيذ 

العمليات 
اليومية

-إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع

الموظفون 
بدوام جزئي

دعم العمليات 
اليومية والمشاريع

مرونة في بيئة 
العمل وفرص تطوير

متوسط
تقديم الدعم 
في المشاريع 
حسب الحاجة

-إيجابيةرسميةمتوسطمتوسط
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هـــم جميـــع المعنييـــن ممـــن يهمهـــم ويعنيهـــم أمـــر الجمعيـــة، مـــن غيـــر المســـتفيدين »العميـــل الخارجـــي« وفريـــق العمـــل »العميـــل 
الداخلـــي«، وهـــم علـــى النحـــو التالـــي:

الفئة )الثانية(    الجهات الحكومية والتنظيمية

أصحاب العلاقة 

اسم صاحب 
المصلحة

التأثير على 
الجمعية

ماذا يريدون من 
الجمعية

مستوى 
التأثير

ماذا تريد 
الجمعية 

منهم

درجة 
الاهتمام

درجة القوة/
النفوذ

نوع 
العلاقة

الاستجابة 
ملاحظاتالمتوقعة

المركز الوطني لتنمية 
القطاع غير الربحي

المركز الوطني لتنمية 
القطاع غير الربحي

المركز الوطني 
لتنمية القطاع غير 

الربحي
مرتفع

تقديم إرشادات 
ودعم

-إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع

أمارة منطقة مكة 
المكرمة 

أمارة منطقة مكة 
المكرمة 

أمارة منطقة مكة 
المكرمة 

مرتفع
الالتزام 
بالقوانين

-إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع

الهيئة الملكية بمكة 
والمشاعر المقدسة

الهيئة الملكية بمكة 
والمشاعر المقدسة

الهيئة الملكية بمكة 
والمشاعر المقدسة

مرتفع
الالتزام 
بالقوانين

-إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع

وزارة الموارد البشريةوزارة الموارد البشرية
وزارة الموارد 

البشرية
مرتفع

الالتزام 
بالقوانين

-إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع

مرتفعوزارة الإسكان وزارة الإسكان وزارة الإسكان 
الالتزام 
بالقوانين

-إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع

هيئة الزكاة والضريبة 
والجمارك

هيئة الزكاة والضريبة 
والجمارك

هيئة الزكاة والضريبة 
والجمارك

متوسط
الامتثال 
للأنظمة 
الضريبية

-إيجابيةرسميةمرتفعمتوسط

مرتفعوزارة التعليموزارة التعليموزارة التعليم
تقديم برامج 

تعليمية
إيجابيةتعاونيةمتوسطمرتفع

مرتفعهيئة الأوقافهيئة الأوقافهيئة الأوقاف
دعم مالي 

للأوقاف
إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع

مرتفعصندوق هدفصندوق هدفصندوق هدف
تمويل برامج 

التدريب 
والتوظيف

إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع
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هـــم جميـــع المعنييـــن ممـــن يهمهـــم ويعنيهـــم أمـــر الجمعيـــة، مـــن غيـــر المســـتفيدين »العميـــل الخارجـــي« وفريـــق العمـــل »العميـــل 
الداخلـــي«، وهـــم علـــى النحـــو التالـــي:

الفئة )الثالثة(    رؤية المملكة )2030( وبرامجها

أصحاب العلاقة 

اسم صاحب 
المصلحة

التأثير على 
الجمعية

ماذا يريدون من 
الجمعية

مستوى 
التأثير

ماذا تريد 
الجمعية 

منهم

درجة 
الاهتمام

درجة القوة/
النفوذ

نوع 
العلاقة

الاستجابة 
ملاحظاتالمتوقعة

رؤية المملكة 
2030

توجيه الاستراتيجية 
الوطنية

المساهمة في 
تحقيق الأهداف 

الاجتماعية والتنموية
مرتفع

تنفيذ مشاريع 
تتماشى مع 

الرؤية
إيجابيةاستراتيجيةمرتفعمرتفع

تمثل إطارًا 
استراتيجيًا شاملًا 
للتنمية الوطنية

برنامج تنمية 
القدرات البشرية

تطوير المهارات 
وزيادة التوظيف

تقديم برامج تدريبية 
وتأهيلية

متوسط
تنظيم برامج 
تدريبية للأسر 

المستفيدة
إيجابيةتعاونيةمتوسطمتوسط

يساهم في تأهيل 
الأفراد لسوق 
العمل ورفع 

الكفاءات

برنامج التحول 
الوطني

دعم تحسين 
الأداء المؤسسي 

للجمعية

تنفيذ استراتيجيات 
ترتكز على التحول 

الرقمي
متوسط

تعزيز التحول 
الرقمي في 

تقديم الخدمات
إيجابيةرسميةمرتفعمتوسط

يدعم التحول 
الرقمي لزيادة 
فعالية الجمعية
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هـــم جميـــع المعنييـــن ممـــن يهمهـــم ويعنيهـــم أمـــر الجمعيـــة، مـــن غيـــر المســـتفيدين »العميـــل الخارجـــي« وفريـــق العمـــل »العميـــل 
الداخلـــي«، وهـــم علـــى النحـــو التالـــي:

الفئة )الرابعة(    المنظمات غير الربحية

أصحاب العلاقة 

اسم صاحب 
المصلحة

التأثير على 
الجمعية

ماذا يريدون من 
الجمعية

مستوى 
التأثير

ماذا تريد 
الجمعية 

منهم

درجة 
الاهتمام

درجة القوة/
النفوذ

نوع 
العلاقة

الاستجابة 
ملاحظاتالمتوقعة

مجلس الجمعيات 
الأهلية

دعم وتنسيق بين 
الجمعيات الأهلية

تقارير عن الأنشطة 
والمشاريع

مرتفع
دعم تنظيمي 

وتنسيقي
إيجابيةتعاونيةمرتفعمرتفع

يدعم التنسيق بين 
الجمعيات

الجمعيات 
المماثلة

تعاون وشراكات
تبادل الخبرات 

والمشاريع المشتركة
متوسط

تعاون في 
تنفيذ المشاريع 

المشتركة
إيجابيةتعاونيةمتوسطمتوسط

يشمل الجمعيات 
ذات الأهداف 

المماثلة

تعاون غير مباشرالجمعيات الأخرى
تبادل المعرفة 

والخبرات
منخفض

تبادل 
المعلومات 

وأفضل 
الممارسات

إيجابيةتعاونيةمنخفضمنخفض

تعبير يشمل 
الجمعيات غير 

المتخصصة في 
نفس المجال

المؤسسات 
المانحة

تمويل ودعم مالي
تقارير حول أثر 

التبرعات
مرتفع

تمويل ودعم 
مالي للمشاريع

إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع
تشمل المؤسسات 

الأهلية المانحة

شركات 
المسؤولية 
المجتمعية

دعم مالي 
ومجتمعي

إبراز مشاركاتهم في 
المجتمع

مرتفع
تمويل وبرامج 

مسؤولية 
مجتمعية

إيجابيةتعاونيةمرتفعمرتفع
شركات القطاع 

الخاص التي لديها 
مسؤولية مجتمعية
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هـــم جميـــع المعنييـــن ممـــن يهمهـــم ويعنيهـــم أمـــر الجمعيـــة، مـــن غيـــر المســـتفيدين »العميـــل الخارجـــي« وفريـــق العمـــل »العميـــل 
الداخلـــي«، وهـــم علـــى النحـــو التالـــي:

الفئة )الخامسة(    الجهات الأكاديمية والإعلامية والتمويلية

أصحاب العلاقة 

التأثير على اسم صاحب المصلحة
الجمعية

ماذا يريدون من 
الجمعية

مستوى 
التأثير

ماذا تريد الجمعية 
منهم

درجة 
الاهتمام

درجة 
القوة/
النفوذ

نوع 
العلاقة

الاستجابة 
ملاحظاتالمتوقعة

الجهات الأكاديمية
تقديم الدعم 

البحثي والتدريب
فرص تدريب وبحث 

ميداني
متوسط

تنظيم ورش عمل 
وبرامج تعليمية

إيجابيةتعاونيةمتوسطمتوسط
تشمل الجامعات والمعاهد 

البحثية مثل جامعة الملك فهد

المعاهد المهنية 
والتقنية

تطوير المهارات 
والتدريب

تنظيم برامج تدريب 
مهني للأسر

متوسط
توفير فرص 

التدريب وتأهيل 
القوى العاملة

إيجابيةتعاونيةمتوسطمتوسط
تساعد في تأهيل الأفراد 

لسوق العمل

المراكز البحثية
تقديم الأبحاث 

والتقارير
مشاركة في الدراسات 

والمشاريع البحثية
متوسط

تقديم بيانات 
وتحليلات

إيجابيةتعاونيةمتوسطمتوسط
تشمل مراكز مثل مركز الملك 

فيصل للبحوث

الشركات الاستشارية 
المتخصصة

تقديم الدعم 
الاستشاري

تقارير عن المشاريع 
والمبادرات

مرتفع
تقديم استشارات 

في التخطيط 
والتنفيذ

إيجابيةتعاونيةمرتفعمرتفع
تقدم الدعم في تطوير الخطط 

والمشاريع

الصحف والمجلات
تغطية إعلامية 

للأحداث 
والمشاريع

مرتفعأخبار وتقارير دورية
نشر الأخبار والتقارير 

حول نشاطات 
الجمعية

إيجابيةتعاونيةمرتفعمرتفع
تشمل الصحف مثل الرياض 

وعكاظ

القنوات التلفزيونية 
والإذاعية

تغطية إعلامية 
وتعزيز الوعي

مرتفعتقارير إعلامية محدثة
تغطية مشاريع 
الجمعية وإبراز 

دورها في المجتمع
إيجابيةتعاونيةمرتفعمرتفع

تشمل القنوات التلفزيونية مثل 
الإخبارية والعربية

منصات التواصل 
الاجتماعي

زيادة التفاعل مع 
الجمهور

محتوى متجدد 
ومشاركات مستمرة

مرتفع
تعزيز الحضور 

الرقمي للجمعية
إيجابيةتعاونيةمرتفعمرتفع

تشمل تويتر، فيسبوك، 
وإنستغرام

المؤسسات 
التمويلية

تقديم التمويل 
والدعم المالي

تقارير شفافية ودوريات 
مالية

مرتفع
تمويل المشاريع 

الخيرية 
والمجتمعية

إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع
تشمل البنوك مثل البنك 
الأهلي السعودي وبنك 

التنمية الاجتماعية

المنصات الإلكترونية 
لجمع التبرعات

تقديم الدعم 
المالي

شفافية وتقارير حول 
استخدام التبرعات

مرتفع
تبرعات مالية 

للمشاريع
تشمل منصات مثل "إحسان"إيجابيةرسميةمرتفعمرتفع
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هـــم جميـــع المعنييـــن ممـــن يهمهـــم ويعنيهـــم أمـــر الجمعيـــة، مـــن غيـــر المســـتفيدين »العميـــل الخارجـــي« وفريـــق العمـــل »العميـــل 
الداخلـــي«، وهـــم علـــى النحـــو التالـــي:

الفئة )السادسة(    المتطوعون والمجتمع المحلي

تحليل النظام البيئي للجمعية   

اسم صاحب 
المصلحة

التأثير على 
الجمعية

ماذا يريدون من 
الجمعية

مستوى 
التأثير

ماذا تريد 
الجمعية منهم

درجة 
الاهتمام

درجة القوة/
النفوذ

نوع 
العلاقة

الاستجابة 
ملاحظاتالمتوقعة

المتطوعون
دعم العمليات 

اليومية
بيئة عمل مريحة 

وفرص تطوير
متوسط

وقت وجهود 
لتنفيذ البرامج

-إيجابيةتعاونيةمتوسطمرتفع

الشخصيات العامة 
والمؤثرون

المؤثرون 
والشخصيات العامة

دعم وترويج للبرامج 
والمبادرات

معلومات 
وتقارير حول 

الأنشطة
مرتفع

ترويج ودعم 
للأنشطة 
والمشاريع

-تعاونيةمرتفعمرتفع

رجال الأعمال 
والمحسنون

تمويل المشاريع 
الخيرية

تقارير شفافية حول 
الأثر

مرتفع
تمويل للمشاريع 

والمبادرات
-إيجابيةتعاونيةمرتفعمرتفع

تمويل ودعم ماليالمانحون الأفراد
تقارير شفافية حول 

الأثر
مرتفع

تمويل للمشاريع 
الخيرية

-إيجابيةتعاونيةمرتفعمرتفع

المدارس 
والمؤسسات 

التعليمية المحلية

دعم الأنشطة 
التعليمية والتربوية

فرص لتعاون 
مجتمعي وبرامج 

تعليمية
متوسط

المشاركة في 
المبادرات 
التعليمية

-إيجابيةتعاونيةمتوسطمتوسط

المتاجر المحلية 
وأصحاب الأعمال 

الصغيرة

دعم المشاريع 
الخيرية

تعزيز السمعة 
والمشاركة 
المجتمعية

متوسط
تقديم الدعم 

المالي أو العيني
-إيجابيةتعاونيةمتوسطمتوسط

الموردون
تقديم الخدمات 

والمنتجات
تقارير حول 
الاحتياجات

متوسط
توفير الموارد 

والمنتجات
إيجابيةتعاونيةمتوسطمتوسط
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بعد المستفيدين

المؤشررمز المؤشرالهدف

عدد الأمهات المؤهلات في رعاية أسرهنس1-1س1 رفع قدرات الأمهات في رعاية أولادهن

س2 رفع وعي الوالدين في التعامل مع الأسرة باتزان

عدد البرامج التوعوية المقدمة للوالدين س2-1

نسبة الوالدين المتكسبين لمهارات التعامل مع الاسرةس2-2

نسبة الأسر المحققة لمعايير الترابط الاجتماعيس2-3

س3 تنمية مهارات الأطفال التربوية والتعليمية

نسبة الطلاب الذين حققو ارتفاعًا لمستوى التعليمس3-1

عدد البرامج التعليمية والتربوية س3-2

عدد المستفيدين من البرامج التعليمية والتربويةس3-3

س4 تطوير المهارات الحياتية لدى الشباب

عدد البرامج المنفذة لتطوير المهارات الحياتيةس4-1

نسبة الشباب المكتسبين للمهارات الحياتيةس4-2

نسبة انتظام  الشباب في برامج المهارات الحياتيةس4-3

 ...KPI’s الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسة
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 ...KPI’s الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسة

بعد المستفيدين

بعد أصحاب المصلحة

المؤشررمز المؤشرالهدف

س5 تأهيل الشباب لسوق العمل
عدد البرامج المنفذة للتأهيل لسوق العمل س5-1

عدد الشباب المؤهلين لسوق العملس5-2

س6 توفير الاحتياجات الأساسية للأسر
عدد الخدمات )الرعوية( المقدمة للأسرس6-1

نسبة الأسر الذين تم تغطية احتياجاتهم الأساسيةس6-2

عدد الخدمات التنموية المنفذة س1-7س7 تقديم خدمات تنموية متنوعة وفق أولوية الاحتياج

المؤشررمز المؤشرالهدف

عدد الجهات المستفيدة من النموذج ص1-1ص1 نموذج تنموي لتطوير القرى 

عدد المبادرات المنفذة للتأييد والموازرةص1-2ص2 كسب التأييد والمؤازرة
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 ...KPI’s الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسة

البعد المالي

المؤشررمز المؤشرالهدف

م1 تحقيق الاستقرار المالي
نسبة نمو الموارد المستدامةم1-1

نسبة تغطية الموارد المالية الثابتة لمصروفات الجمعية العموميةم1-2
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 ...KPI’s الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسة

بعد العمليات الداخلية

المؤشررمز المؤشرالهدف

عدد الحلول المطورةل1-1ل1 تطوير حلول ملائمة لاحتياجات المستفيدين

ل2 رفع كفاءة الجمعية لإدارة مشروع الإسكان 
عدد الشراكات الموقعة لدعم وتفعيل مشروع الإسكانل2-1

نسبة استكمال جاهزية لإدارة مشروع الإسكان ل2-2

نسبة اكتمال النموذج التنموي المتكاملل1-3ل3 تطوير نموذج تنموي متكامل

نسبة رصا أصحاب المصلحة عن الجمعية ل1-4ل4 تطوير منظومة التسويق والاتصال المؤسسي

عدد الشراكات الاستراتيجية الفاعلةل1-5عدد الشراكات الاستراتيجية الفاعلة

ل6 تنمية وتنويع مصادر الدخل

نسبة نمو الموارد الماليةل6-1

عدد مصادر الدخل الجديدةل6-2

إجمالي الإيرادات من مصادر الدخل الجديدة ل6-3

 ...KPI’s الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسة
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 ...KPI’s الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسة

بعد التعلم والنمو

المؤشررمز المؤشرالهدف

ت1 تعزيز قدرات الموارد البشرية وتمكينها
عدد المعارف والمهارات المكتسبة وفق الاحتياجات المعتمدة لدى الموظفينت1-1

نسبة الموظفين الذين حققوا الأداء المطلوبت1-2

ت2 الاستثمار الأمثل للمتطوعين
عدد الساعات التطوعيةت2-1

إجمالي العائد الاقتصادي من الفرص التطوعية ت2-2

ت3 تطوير بيئة عمل مؤسسية وتقنية
نسبة تحقق معايير بيئة العملت3-1

نسبة تحقيق معايير النضج المؤسسيت3-2

ت4 تعزيز منظومة القيم المؤسسية
عدد البرامج المنفذة لتعزيز القيم المؤسسيةت4-1

نسبة التزام فريق العمل بالقيم المؤسسيةت4-2




